BUDAPEST GYOGYFURDOI ES HEVIZEI ZRT.
ALTAL KIBOCSATOTT UTALVANYKARTYA (FESTIPAY KARTYA)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatdrozza meg a
Budapest GyogyfiirdGi és Hévizei Zrt. (Székhely: 1038 Budapest, Sz616 u. 38., Cg. 01-
10-043152, addszama: 12165814-2-44, a tovabbiakban SZOLGALTATO) Altal
Uzemeltetett Paskal Gyogy- és Strandfiird6 és Palatinus Gydgy-, Strand- és
HulldmfiirdS (tovabbiakban FURDOK) a SZOLGALTATO A&ltal kibocsatott Festipay
utalvanykartya (a tovabbiakban kartya vagy Festipay kartya) haszndlatanak altaldnos
feltételeit, valamint a FURDOK és a kartyat hasznaléd természetes személyek (a
tovabbiakban |atogaté vagy kdrtyabirtokos) kozott keletkezd, a kartyahasznalattal
kapcsolatos jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

A kartyabirtokos a kdrtya atvételével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek elfogadja. A Festipay kartya a SZOLGALTATO A&ltal kibocsétott
elektronikus vasarlasi utalvany, amelynek hasznalatat a SZOLGALTATO egyoldaltan
jogosult fizetési eszkozként - kizardlagos vagy nem kizardlagos jelleggel — elGirni. A
kartya nem minGsul bankkartyanak, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek.

A kartyas fizetésre a Paskal Gydgy- és Strandfiird6ben 2017. majus 12-t6l, a Palatinus
Gyodgy-, Strand- és Hulldmfiird6ben 2017. oktéber 1-t8l a FURDO hasznalatanak
id6tartama alatt hasznalhaté a SZOLGALTATO 4ltal biztositott helyszineken lizemel6
kereskedelmi egységekben.

A kartya érvényessége: 2018. aprilis 30.

A kartyan maradt egyenleget a flrd6bél valé tadvozaskor lehet visszavaltani, illetve a
kartya érvényességi ideje alatt a rajta 1év6 6sszeg szabadon felhasznalhatd. A kartya
a kartyabirtokosokrdl informaciét nem hordoz. A kartya az atvételtSl érvényes,
hasznalata a feltoltést kovetben lehetséges. A kartya 300 Ft-os letéti dij ellenében
vehet§ at, amely a kartya sérlilésmentes visszaaddsa esetén visszajar. Amennyiben a
kartyat a kartyabirtokos a flird6bél vald tdvozaskor nem adja vissza, ugy a letéti dij
nem jar vissza, csak abban az esetben, ha a kartya érvényességi idején belll azt
visszavaltja. A letéti dij befizetését az els6 feltoltéskor kapott feltoltési bizonylat
igazolja.

2. A KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO
A latogatd a kartydjat személyesen igényelheti a flirdGbe érkezés alkalmaval.
Elveszett vagy megrongalddott Festipay kartya letiltasat vagy potlasat csak regisztralt

felhasznald igényelheti.

A regisztracio torténhet sms-ben vagy a Festipay applikacion keresztiil.



Az sms-ben torténé regisztraciéhoz a kovetkezd telefonszamra +36 30 344 4410 kell
SMS-ben az alabbi szoveget elkilldeni: REG <12 jegy( kartyaszam> <az aktivalaskor
kapott 4 jegy(i PIN> <Az Uj 4 jegy( PIN>, (pl: REG 123456789012 1234 4321)

A Festipay applikacié letoltheté az Android felhasznaldk szamara a Google Play
Store-bdl vagy az iOS felhasznaldknak az App Store-bdl. A Festipay applikacid
letoltését kovetéen a Ildtogatd az applikdcid megnyitdsa utan regisztralhatja
kartyajat.

A kartya regisztracio nélkul is hasznalhatd, de a regisztracié noveli a kartyahasznalat
biztonsagdt, ugyanis csak a regisztracido elvégzése esetén tudja a ldtogatd az
elveszitett kartydjat letiltani. Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy regisztracio
hidnyaban az elveszitett kartya altal megtestesitett elektronikus utalvanyt a kartya
eredeti birtokosa tovabbiakban nem tudja felhaszndlni (illetve barki, aki megtaldlja a
kartyat, az egyenleget levasarolhatja, mivel a kdrtya nem letilthatd). Erre
figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciot! Tekintettel arra, hogy a kartya
alapvet6en nem névre sz6l6, felhivijuk a figyelmet, hogy a latogaté azt harmadik
személynek ne adja at, és Grizze azt biztonsdgos helyen. A SZOLGALTATO a fentiek be
nem tartdsdbdl, a kartya elveszitésébdl, megrongalédasabdl, illetéktelen személy
altali haszndlatdbdl, illetve a regisztracié elmulasztasabdl ered6 karokért felel6sséget
nem vallal, az azokért vald felel6sséget kifejezetten kizarja.

3. AZ EGYENLEG FELTOLTESE, KARTYAPOTLAS

A kdartydhoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen dsszegben feltélthetd, Uj
kartya, azaz még nem hasznalt kartya esetén a feltoltés minimalis 6sszege 2.000 Ft,
mig hasznalatban levé kartya minimalis feltoltési 6sszege 100 Ft. A kartya maximalis
egyenlege, valamint egy feltoltés maximalizalt 6sszege 30.000 Ft. A kartyaval
barmilyen 6sszegben lehet vasarolni, amennyiben azt a felt6ltott egyenleg fedezi. A
kartyahoz tartozo egyenleg barmikor Ujra feltolthetd.

Bankkartyas feltoltés: A kartyahoz tartozé egyenleg bankkartyaval is tetszés szerinti
Osszegben feltolthetd. A feltoltés maximalizalt 6sszege 30.000 Ft. A feltoltéskor
kapott bizonylatot feltétlenil 6rizze meg.

Reklamaciét csak a pénztaraknal, a feltoltést, azaz a tranzakciét kdvet6en fogadunk
el, ha az eltérés egyértelmlien megdllapithatd. A pénztartél vald tavozads utdn
reklamaciot nem fogadunk el! Az elveszett kartya pétlasa a pénztaraknal
személyesen, személyazonossagot igazold dokumentum (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany) felmutatasdval lehetséges, a kartya letiltdsa utan. A letiltott
kartyan a megmaradt egyenleg 30 perccel kés6bb a letiltast kovetGen a pénztaraknal
atvezetésre kerdl az Uj kartyara. (Lasd bGvebben: a kartya potlasanak és a kartya
letiltasanak szabalyait az ASZF 6. és 7. pontjaban.)

Amennyiben a feltoltés az applikacion keresztil torténik, a feltoltést a helyszinen is
aktivalni kell.



4. VASARLAS A KARTYAVAL

A vasarlas a keresked6knél a fizeté terminalok segitségével torténik. A terminal két
részbdl all:
(i) kartyaolvasé a kijelz6vel, amely a kdrtyabirtokos szamdra jol lathaté
modon, a pulton helyezkedik el; és
(ii) POS terminal, amely az eladd szamara, a pulton helyezkedik el, a latogatd
szamdra nem feltétlenil lathaté modon.

A vasarlas folyamata:

(i) a rendelés végosszegét az eladd belti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;

(ii) a vasarlasi 0sszeg megadasa utan a kartyaolvaso kijelzGjén megjelenik a
vasarlds Osszege, és amennyiben a ldtogatd elfogadja a kiirt Osszeget,
odaérinti a kartyajat az olvasdhoz, és ezzel megtorténik a tranzakcio;

(iii) az 0sszeggel a vasarlo utalvany egyenlege csokken;

(iv) a kartyaolvasé kijelz6jén megjelenik az Uj egyenleg. Amennyiben a
tranzakcid véletlenlil hibds 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl
vissza kell vonni, a fizet6 termindl képes erre. A tranzakcid visszavondsa
csak azon a terminalon lehetséges, amelyiken az megtortént és csak
akkor, ha mind a kdartydnak, mind a termindlnak ez volt az utolso
tranzakcidja. A visszavonas semmilyen mas esetben nem lehetséges. A
rendszerben borravalét adni lehetséges, ilyenkor a tényleges vasarlas
Osszegénél magasabb 0Osszeg kerll belitésre. Felhivjuk a latogatdk
figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt 6sszeget fokozottan ellenérizzék. A
vasarlasrol a kereskedd ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a
l[atogatd visszaviszi, Ugy a visszavétel feltételeit a kereskedd és a vasarlo a
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, kozosen hatarozzak meg.

5. EGYENLEG ELLENORZESE

Az utalvany kartyak egyenlege lekérdezhetd a kartyat elfogadd kereskeddknél, a
Festipay applikacidban és a felt6lté pontokon. A latogatd a kartydkhoz kapcsolédéd
egyenleggel kapcsolatosan, véglegesnek és iranyadénak fogadja el a SZOLGALTATO
adatbazisat és kimutatasait.

6. KARTYAPOTLAS

Ha a latogatd elvesziti a kartydjat, vagy az barmilyen mdédon megrongalddik,
lehet6sége van Uj kartyat igényelnie. Az Uj kartya poétlasanak dija a kartya letéti dija,
300 Ft, amely visszajar, amennyiben a latogaté a kartyat sériilésmentesen visszaadja.
Amennyiben a latogatd nem regisztrdlt, a régi kartyajat letiltani nem lehet. Az Uj
kartyara a régi kartya egyenlege - a kaucidval és atvezetési dijjal csokkentett dsszeg -
hozzdadasra keriilhet, amennyiben a régi kartya regisztralt volt és az letiltasra keriilt.
Egyenlegatvezetés a pénztaraknal torténik. Az egyenleg atvezetésekor az atvezetést
kéré6 személy személyazonossagot igazolé dokumentum (személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany) felmutatdsara kotelezett és hozzajarul ahhoz, hogy személyi



adatai (név, lakcim, személyi igazolvany-, vagy utlevélszam, telefonszam) rogzitésre
keriljenek. Az igy felvett adatok feldolgozdsdra nem keril sor, azok kezelése az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseivel, valamint a vonatkozd torvényi szabdlyozdassal
0sszhangban, azok elGirasait betartva torténik. Az adatszolgdltatds megtagaddsa
esetén a pénztaros munkatdrs az atvezetésre nem koteles. A latogatd atvezetés
esetén az eljardsi rendrdl tdjékoztatdst kap, és annak fenti feltételek szerinti
végrehajtasahoz hozzajarul. Megrongalédott kartya esetén a régi, sérilt kartya
bemutatadsa és annak letiltdsa is sziikséges az Uj kdrtya igényléséhez. Uj kdrtya a
feltoltési pontokon, az ligyintéz6knél igényelhet6.

7. A KARTYA LETILTASA

Az elveszett, megrongdlddott, illetve ellopott kartyak egyenlegét csak abban az
esetben lehet letiltani, ha azok el6z6leg regisztrélasra keriiltek sms-ben vagy a
Festipay applikacidn keresztiil.

A kartya letiltasa torténhet sms-ben vagy a Festipay applikacidn keresztul.

Kartya letiltdsa sms-ben: A kovetkez6 szamra +36 30 344 4410 kell elkiildeni SMS-
ben az aldbbiakat: TILT<12 jegyl kartyaszam><Az 0j 4 jegyl PIN> (pl: TILT
123456789012 4321) Valasziizenet nem érkezik abban az esetben, ha:

- hibds az SMS formatuma vagy

- nem létez6 kartyaszamot probal letiltani a Iatogaté.

A kartya a Festipay applikdcid megnyitasat kovetéen a ,Kartya letiltdasa” funkcio
hasznalataval is letilthaté. A letiltott kartydn 30 perccel kés6bb a letiltas utdn
megmaradt egyenleget a [atogatd kérésére atvezetjik Uj kartydjara.

8. AZ EGYENLEG VISSZAVALTASA

A kartyardél le nem vasarolt 0sszeg a feltolt6pontokon visszavalthaté, az 6t forintra
kerekités dltalanos szabdlyai szerint. A visszavdltasrél a latogatd kiadasi
pénztarbizonylatot kap. A kartyabirtokos a latogatds ideje alatt barmikor
visszavalthatja a le nem vasarolt egyenlegét készpénzre. A visszavaltast a feltoltd
pontokon kérheti a kartyabirtokos. Nagy 6sszegl kartyaegyenleg visszavaltaskor a
pénztaros jogosult ellenGrizni a kartyatulajdonos személyazonossagat, valamint
kérheti a Pénziigyi K6zpont hozzajarulasat a kifizetéshez. Latogatd tudomasul veszi,
hogy ezen eljaras és a kifizetés engedélyeztetési ideje varakozassal jarhat. A
visszavaltas utolsd id6pontja megegyezik a kartya 1. pont szerinti lejarataval. Az
utolsd visszavaltdsra a flird6 nyitva tartasa alatt van lehet6ség a pénztarakban vagy a
feltoltépontokon, de legkés6bb 2018. aprilis 30-ig. Kérjik, fokozottan lgyeljenek
arra, hogy az egyenleg visszavaltdsat lehet6ség szerint ne hagyjak az utolso
pillanatra!



9. ADATKEZELES

A latogatd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatainak kezelését
Budapest Gyodgyfiirdéi és Hévizei Zrt. nevében az utalvdnyrendszert izemeltet6
Festipay Zrt. (1135 Budapest, Reitter Ferenc u 46-48., Cg. 01-10-048644,
Nyilvantartja a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, addszama: 25405983-2-41) az
utalvanykartya haszndlataval Osszefliggésben, az informdaciés onrendelkezési jogroél
és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az
egyéb hatalyos, adatvédelemre vonatkozé jogszabdlyok szerint kezeli. Az adatokat a
l[dtogatdst kovet6en a jogszabdlynak megfelel6en tdrolja, majd torli sajat
rendszerébdl. A kezelt adatok az adatkezelés soran nem koéthet6k személyhez, kivéve
regisztracié esetén, amikor a latogatd az adatkezeléshez 6nkéntes hozzdjarulasat
adja. SMS-ben torténd regisztracio esetén az adatok kizarélag mobiltelefon-szdmhoz
kothet6k. A Festipay applikacion keresztil torténd regisztracid esetén az aldbbi
adatokat szikséges megadni: e-mail cim, név. Az adatkezelés els6dleges célja a
latogatdk fesztivdlkartyajanak regisztrdldsa. A latogatd (kartydjanak egyideju
inaktivalasa mellett) jogosult kérni személyes adatai torlését (azaz visszavonni a
személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulast tartalmazd nyilatkozatat). A
torlés a Festipay Zrt.-t6l elektronikus cimen vagy postai Uton kérhets. A latogatd
barmikor visszavonhatja a mar megadott hozzajaruldsat, indokolas nélkil, részben
vagy egészben. A Festipay Zrt. a hozzdjarulds visszavonasardl tortént értesités
kézhezvételét és a kartya inaktivalasat kovet6en haladéktalanul gondoskodik az
adatkezelés megsziintetésérél, véglegesen torli a latogatdt a nyilvantartasabdl, és a
visszavonassal érintett személyes adatok torlésre keriilnek, majd mindezek
megtorténtérdl értesiti a kérelmez6t. Az adatkezelés a latogatd hozzajaruldsan
alapul. Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6k: Budapest Gyodgyfiird6i és
Hévizei Zrt., Festipay Zrt. A latogaté kérelmezheti az adatkezel6nél tajékoztatdsat
személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak torlését vagy zarolasat.

10. REKLAMACIO, ELEVULES

Reklamaciét a Festipay Zrt. csak a kdartya birtokdban tud elfogadni. A jelen
dokumentum latogaté altali elfogaddsaval a SZOLGALTATO és a latogatd a Ptk. 6:22.
§ (3) bekezdése alapjan a jelen jogviszonybdl szarmazd kovetelések érvényesitésére
hat hdnapos eléviilési hatarid6ben allapodnak meg. A pénztarakrél, akar kivilrdl
vagy belilrél fényképet, videofilmet, illetve barminemd képi rogzitést tilos késziteni,
a rogzitésekhez a Budapest GyodgyfiirdGi és Hévizei Zrt. és a Festipay Zrt. irdsos
engedélye sziikséges. Ezen szabdlyok érvényesek a munkatarsakkal készitendd hang-
és képfelvételekre is. SZOLGALTATO jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani
azzal, hogy a mddositassal egyidejlileg értesiti a latogatdkat.



